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foKku lapkj dk eryc gS] og tu lapkj ftlesa foKku lacaf/kr fo"k;ksa dks vklku vkSj vke Hkk"kk esa mu yksxksa rd igqapkuk tks fo"k;&fo'ks"kK u 
gksaA orZeku le; esa ;s {ks= ,d O;kolkf;d {ks= ds :i esa mHkj jgk gS] ftlesa foKku izn'kZuh] i=dkfjrk] n`';&JO; dk;ZØeksa dk fuekZ.k] 
ukVdksa dk eapu vfkn 'kkfey gSA foKku lapkj dk mn~ns'; fdlh oSKkfud [kkst ds fy, vk/kkj cukuk] ;k yksxksa esa fdlh fo"k; dks ysdj nqfo/kk 
gks rks mls nwj djuk lkFk&lkFk ;kstuk cukus okyksa dks izsfjr djuk fd os oSKkfud n`f"Vdks.k ls lksp le> rFkk mls /;ku esa j[kdj lgh 
;kstukvksa dks cuk;sa ,oa dk;kZfUor djsaA vkt Hkkjrh; lekt esa xSj&oSKkfud ckrksa dks tYnh c<+kok fey tkrk gS] bldk izeq[k dkj.k ge 
xSj&oSKkfud lksp esa] ;k ckrksa esa T;knk :fp j[krs gSa] ftls c<+kus esa gekjs Vsyhfotu] lekpkj&i= cM+h Hkwfedk fuHkkrs gSaA blfy, vkt ds 
le; dh ;s t:jr gS] fd ge gj ckr dks rdZiw.kZ <ax ls le>s] tkusa vkSj ij[ksa] fQj fo'okl djsaA ewfrZ dk nw/k ihuk ;k fQj Qyksa vkSj lfCt;ksa esa 
dksbZ fo'ks"k v{kj fn[kkbZ nsuk tYnh ls tYnh yksxksa rd igqap tkrs gSa] ogha nwljh rjQ foKku dh ckrsa yksxksa rd igqapus esa l;e yx tkrk gSA 
yksxksa dks lkekU; lh ckr tSls fd [kkn~; inkFkZ dh ,Dlik;jh fnukad dh tkap djuk ugha irk jgrk gS] ftlls os vius LokLF; dks [krjs esa 
Mkyrs gSaA blh izdkj LokLF; ,d ,slk igyw gS tks izR;sd O;fDr ds thou dks izHkkfor djrk gS fQj pkgs og lkekU; lk yxus okyk lnhZ tqdke 
gks ;k fQj dksbZ vU; chekjh] ftlds funku vkSj mipkj gsrq O;fDr dks LokLF; lsok iznkrkvksa ds laidZ esa vkuk gksrk gSA

LokLF; lsokvksa esa leL;kvksa vkSj chekfj;ksa dks ysdj lekt esa cgqr lkjh xyr ckrsa vkSj ekU;rk,a O;kIr gSaA bu lcds fuokj.k ds fy, LokLF; 
lsok iznkrkvksa ij nksgjh ftEesnkjh curh gS] fd os vius O;olkf;d dk;ksZa ds fuoZgu ds lkFk&lkFk foKku ds lapkj esa Hkh enn djsa vkSj 
tu&tu esa O;kIr xyr /kkj.kkvksa dks nwj djus esa lgk;d dh Hkwfedk fuHkk,aA gekjs lekt esa vkt oSKkfud lk{kjrk dh t:jr gSA ftldk 
eryc ;s ugha fd foKku dh fdrkcksa dks i<+ dj o jV dj oSKkfud cusa cfYd rF;ksa dks oSKkfud rjhds ls le>sa vkSj fQj mudj vey djsaA 
foKku] fo'ys"k.k ij vk/kkfjr gS] vr% gj ckr dk ge oSKkfud fo'ys"k.k dj ldrs gSa vkSj le> ldrs gSaA

LokLF; lsok iznkrkvksa esa MkWDVj] iz;ksx'kkyk ra=K] vkS"k/kh iznkrk] ulZ vkfn dk lekos'k gSA gj fdlh ds fy, fu;ekoyh gS] ftlds vuq:i os 
vius O;olkf;d dk;ksZa dk fuoZgu djrs gSaA bu lcesa lcls vxz.kh Hkwfedk MkDVj dh gksrh gS] ftlls ;s mEehn dh tkrh gS fd oks jksxh ;k mlds 
fj'rsnkjksa dks lgh tkudkjh iznku djsa rFkk muds iz'uksa dk lek/kku djsaA MkDVjksa dks ikjnf'kZrk j[kuh pkfg,] ftlls lekt esa O;kIr 
xSj&oSKkfud /kkj.kkvksa dks fojke fey ik;saA iz;ksx'kkyk ra=K oks gS] tks iz;ksx'kkyk esa iz;ksx fof/k }kjk ;s crk ldrk gS fd chekfj;ksa dk dkj.k 
D;k gksxk rFkk MkWDVj dks og lgh funku esa enn djrk gSA mldh FkksM+h lh Hkh xyrh mipkj dh n'kk vkSj fn'kk dks xyr vkSj eksM+ ldrh gSA 
vr% mldk dk;Z dkQh egRoiw.kZ gSA iz;ksx'kkyk esa vius dk;Z dks lgh <ax ls djus ds lkFk&lkFk mls tu lapkj ds ek/;e ls le;&le; ij 
iz;ksx }kjk fdl izdkj leL;k ds ckjs esa irk pysxk] mlesa fdruk le; visf{kr gS vkfn] jksxh ds fj'rsnkjksa dks ikjnf'kZrk ds lkFk crkuk 
pkfg,A

balkuksa esa chekfj;ksa dks ge bl izdkj ls ifjHkkf"kr djrs gSa fd lkekU; LokLF; ls vyx dh fLFkfr gksukA fiNys dqN n'kdksa esa chekfj;ksa ds 
funku ds rjhdksa easa cgqr izxfr ikbZ x;h gS] tcfd mipkj ds rjhdksa esa mruh vk/kqfudrk dk vHkko gSA

,sls rRo tks LokLF; lsokvksa esa foKku lapkj djus esa ck/kk igqapkrs gSa&

1- :[kk O;ogkj] feyulkfjrk dk vHkko] Hkqykus dh vknr gksuk] FkdkoV jguk] dk;Z djus ds chp esa :dkoV vkuk] dk;Z dk le; 
cnyrs jgukA

2- fyax vk/kkfjr] lkekftd ,oe~ lkaLd`frd vlekurkA
3- vf/kdkfj;ksa dk vU; Øfedksa ls lEidZ u djukA
4- ,d gh deZpkjh dks dbZ dk;ksZa esa O;Lr dj nsukA
5- laLFkk dk mn~ns'; Li"V u jgukA

LokLF; lsokvksa esa foKku lapkj dks c<+kus ds mn~ns'; ls fd;s tkus okys dk;Z&

LokLF; lsokvksa esa foKku lapkj dks c<+kus ds mn~ns'; ls rhu Lrjksa ij lkFk&lkFk iz;Ru fd;k tk ldrk gS] rkfd vk'kkuq:i LokLF; lsokvksa esa 
foKku lapkj dks c<+kok fn;k tk ldsA

1- O;fDrxr 2- lkewfgd 3- laLFkkxr
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1- O;fDrxr dkjd

LokLF; lsok lEcU/kh iznkrk ds :i esa t:jh gS fd O;fDrxr rkSj ij lapkj dq'ky gks tks fd yksxksa dks bl lsok ds lEcU/k esa foLrkj iwoZd crk 
lds] Fkdku vkSj ruko dk Lrj mlesa ugha gksuk pkfg,] mls O;ogkj dq'ky gksuk pkfg,] O;fDr;ksa esa n`<+rk] lquus esa lfØ;rk vkfn LokLF; lsok 
lapkj esa lq/kkj ykus ds lkFk ,d lk/ku ds :i esa fodflr dj ldrs gSaA

2- lkewfgd dkjd 

dbZ dkjd vDlj jksxh dh ns[kHkky ds izca/ku vkSj forj.k esa 'kkfey gksrs gSaA LokLF; lsok iznkrk LokHkkfod rkSj ij vPNs lapkjd gksrs gSa] ysfdu 
mUgsa bl {ks= esa vkSipkfjd izf'k{k.k vkSj ewY;kadu dh t:jr gksrh gSA Li"V vk[;k gS fd lkewfgd dk;ksZa dks izHkko'kkyh cuk;k tk,] jksxh dks 
tYn ls tYn lsok,a nh tk,a] deZpkfj;ksa dk eukscy le;&le; ij csgrj fd;k tk,] ukSdjh esa larqf"V jgs] n{krk esa o`f) gksrh jgs vkSj 
deZpkfj;ksa ds chp ruko ds Lrj dks de fd;k tk, rc LokLF; lsokvksa esa foKku lapkj lgh :i esa fd;k tk ldsxkA

3- laLFkkxr 

bafxr fd;k x;k gS fd laLFkk dh laLd`fr LokLF; lsokvksa eas foKku lapkj dks c<+kok nsrh gS vkSj laLFkk ds vUnj ,d izHkko'kkyh lapkj dk vk/kkj 
gksrh gSA lapkj ds ek/;e ges'kk laLFkk esa [kqys gksus pkfg,A ikjnf'kZrk vkSj vkilh fo'okl gksuk pkfg,A fu.kZ; ysus ds {kerk ds lkFk etcwr 
usr`Ro gksuk pkfg,A bu lc ckrksa ij /;kus nsrs gq, ge lekt esa LokLF; lsokvksa dks vkSj fodflr dj ldrs gSa] vkSj fujUrj lq/kkj gsrq iz;kljr 
gks ldrs gSaA

lanHkZ

1- LokLF; lsok iznkrkvksa esa izHkko'kkyh lapkj dks izksRlkfgr djuk rFkk jksxh dh lqj{kk vkSj xq.koRrk] ns[kHkky] foDVksfj;u DokfyVh 
dkamfly] tqykbZ 2010A

2- http://www.health.vic.gov.au/qualitycouncil
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